
Votre satisfaction est notre priorité absolue. C’est pourquoi nous offrons la Garantie « Adorez-le » Excelsior® — une garantie de 
satisfaction simple de 30 jours.

Si vous n’êtes pas entièrement satisfait de la performance d’un produit Excelsior® ou Excelsior PürMC dans les 30 jours suivant 
l’achat, nous vous rembourserons 100 % du prix de détail — sans poser de questions. Une preuve d’achat est requise.

Processus de service 
Pour présenter une demande, composez le 1-800-661-7313 ou écrivez à service@soswarranty.com. Si votre demande est 
approuvée et que vous recevez un remboursement, toutes les autres garanties associées à ce produit — y compris la Garantie 
de 5 ans sur les tuyaux et/ou la Garantie de Fraîcheur Excelsior PürMC — ne s’appliqueront plus, puisque le remboursement 
constitue un retour complet du produit.

GARANTIE « ADOREZ-LE » de 30 jours
Modalités et conditions

Service: 1-800-661-7313     service@soswarranty.com
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